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INFORMAR A LOS CIUDADANOS DE LA UE:
UN RETO Y UNA NECESIDAD

no de los principales objétivos
de lu Comision Europes de agui
4 final de siglo es el de acercar la UE

a sus ciudadanos. El proceso de cons-

truccion europen depende mucho de

n des los ciudadanos ¢u-

la participaci
rOpens en el debare democritico v de
SU ApOYvO

Los ciudadanos no podrin internve
nir-si no estédn bien intormados v ocis
ponen-de todos los elementos que les
permitan fofarse su propia opinion

La accidn de informacion y comun
cacion de la UE, gue se cinge a unt pwi-
blico de 375 millongs de ciudadanos
!'!.||.‘ VIVEN en |."||E'II-I(_'I."'
paises diférentes, tin
toy poar |- Jengus como
por su sensibilidad,
e Henen intereses y
preccupEciones miuy
diversos, s un et
constante; Las insti- Info Point Europe
MLCIONES eUmpels, ¥
en particular la Comi-
sifn que trabaja al Exposicion Loi 102
servicio del interés
corniin, deben msjo-
rarta wxclos los dias vy,
sobre todo, en estos
miomentos.en los gue Biblioteca central
la Tnidin se prepara
para hacer frente a
varios cambios crm- Europaplus
ciales, comy el paso
a lka moneda Onica o

la premancion e o

ampliacicn

SPYROS PAPRAS

Braral

it se basa en

Esa aec
pios siguientes:
Porer a disposicicn de iodos los Gu-
dadanos vna informacion clara, acce

sible y adaptaca 4 sus necesidades

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION DE 1A DG X

Comisién en Directo Boletin interno de informadion semanal. Incluye notidas de ac-
tualidad de la Union Europea v una agenda de servicios: alqui-
leres de pisos, compra-ventas de productos, ofertas de empleo...
Servicio de informacion en el gue se ofrecen folletos gra-
tuiros sobre la mayor parte de las peliticas comunitarias y

| acceso 3 bases de datos internas.

Dos exposiciones, una permanente en la que se explica el de- un
sarrollo de las etapas de la construccion europea, permite la
consulta a las bases de datos de la Comision ¥ ver el progra-

ma gue en ese momento ofrezca Europa por satélite, y una

EXposicion tematica temporal.

Centro biblicgrafico y hemerografico con fondos de unos
$00.000 ejemplares sobre la historia y el estado acrual de

fla Union Europea.

Servidor interno de Internet que permite acceder a Europa
~imagen exrerna de la Comision— y otras informaciones po- la

liticas, de actualidad, publicaciones, las noticias de otras Di-

recciones Generales,

Llevar esta informacion lo mas cer-

a posible de los cindadinos, en es

peciala través de las actividades des-

centralizadas de las Oficinas de
;

Representacion e In Comision en las

capitalés de los Estados micmbros y
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males, v a bavés de luas redes de or-
ganismos que actian como "enlaces
de informacion” en rodo el territorio
de la Union.

Mo trabagar solo desde Bruselis, si

no en partenariade con las avtoridades

nacionales v focales, con otras institu
Clones comunitarias v con la sociedad
civil, gue esn cn
contacto con  los
ciucladanos en su vi-
cliana,

Fero, soomo ha
ver, desde el punto

de vista practco, pa-

de personas diferen
tes a nivel de rodo
continente?

La respuesta aoes
e rero pasa por una
politica de informa
cion eficaz y de ex-
celentes resultados
practicos en’ la que

¢l instrumento prn

al envel seno de
Comision Euroe-
pea, la Direccion
General X, Informa-

cion, Comunicacion




Cultura v Audiovisual, acnia como una

verdadera agencia de informacian 4
COMUMCICIOnN. Sin emivirgo, su papel
es mucho mias amplio que &) de una
wgencia que rabaje en el sector pri-
vado, puesto que ésta debe dirigir 2
la ver una politica general orentada
al gran piblico y coordinar el con-
junto de acciones de informacion ¥
COmMUNICACIon en aspectos especilicos
de las politicas comunitarias dirigidas
4 publicos mis especializados

se iImponen algunas decisiones es
mategicas, que se raducen en la pues-
fa en nwrcha de estructuras v meca-
MISITCS eV S

La recogida y tratamiento centrili-

Zado de la informacion general que
serd runsmiticla, de forma accesihle
para todaos y utilizable por los medios
de comunicacion, a las representa
ciones de los Estados miembros, gue
son los encargados deadapiarka o las
especifiddades nacionales, antes de
difundirla a través de los canales de
comunicacion mas apropiados para
mayor nimero de perso-

alcanzar al

nas. Su papel es el dé “Central de In-
formadcion

L'n refuerzo sensible en la coordi-
nacion de todas las actividades de in
formacion v comunicacion, genera
les o especificas, que provienen de
la UE, con el objetivo de asegurar la
coherencia de los mensdjes v de los
medios utilizados.

El desarrollo de los esfuerzos de
descentralizacion a traveés de las miil
tiples redes de informacion, v el és-

tablecimiento de cenrros de informa

cion comumtana creados en odo el
termitoria de ln Union en colaboracion
con las autoridades locales v con
OIrds instLlucioness,

La puesta en marcha de grandes
campanas de informacidn y de co-
municacion sobre importanies temas,
come el paso 4 la moneds dnica v
explicacion del nuevo Tratacda de
Ansterdam, atilizando wodos los me
dios ¥ téenicas de comunicacion dis-
ponibles (publicaciones, grandes
acontecimicnios, spots de wlevision

e Internet)

La utilizacion reforzada de nucvas
tecnologias al servicio de la informa-
citn v de la comunicacion comao, po
gjemplo, el satélite para las transini

stones Televisadks (servico “Furona por

satélire”), las teenologias di
multimedia v el didlogo directo cn In
ternet (servicdor mulilingiie “Furopa

El establecimiento dé un centra
donde los ciudadanos v los medios de
comunicacion podrin dirigirse parg
preguntar directamente sobre lus cues
tiones. que deseen dela UE v forimu-
lar sugerencias v ¢riticas. bicn sed en
persond, por teléfons, por cormen elec
rronico o por corren clisico.

Estas son algunas de las medidas

que serdn tomadas en los proximos
meses porla Comision Furoped y, €n
pammicular, por la Direccidn General X
Loy que estd en jueso en este esfuerso
en el que el conjunto de comunica-

dores de los quine: paises micmbros

estl [lamado a participar, es contribur

a asegurar un tuturo de paz v prospe-
ridad para todos los gue viven v vivi

ran en la Union Eurdpe:,

UNIDADES DE LA DIRECCION GENERAL X DE 1A COMISION EUROPEA

LIMIDAD

Estratesia de informacion,
coordinacion y evaluacion
Servicios de las Oficinas de
Representacion de la Comisidn
Informacion ¥y proyectos
“Gran Publico™

Medios de comunicacion
Informacion audiovisual

miembros.

ACTIVIDADES
Es 13 responsable de [os planes de informacion, del grupo de estrategia del comité director de informacion
y del consejo consultivo de usuarios.

Buzén del cludadanc.

Actiia como vincule entre Bruselas y los responsables de las Oficinas de Representacién de los Estados

Organiza las campafias de informacion y comunicacion para el gran publico, las mujeres v los jovenes.

Coordina el servidor de Internet e Intranet ¥ organiza los cursos de formacion de los periodistas.
Sirve de apoyo a la prensa, a los clientes exteriores v a todos los servidios de la Comision en materia au-

diovisual, Responsable de“Europa por Satélite”, banco de imagenes televisivas destinada a los emisores,

Publicaciones

Ferias, exposiciones y
deportes

Visitas
Eurobardmetro
Informacion exterior

de la Unién.

Realiza las publicaciones dirigidas al gran publico: folletos, dipticos, mapas, boletines, CD-ROM.

Es responsable de la organizacion e implementacién de la comunicacion exterior: presencia en ferfas y
exposiciones, actividades de relaciones piblicas, deportes y regalos promocionales.

Organiza las visitas a la Comision y gestiona el serviclo del buzon del ciudadano de Internet.
Realiza el seguimiento de las opinicnes de gran piblico v del piblico especializado.

Coordina, planifica v evalta los programas de informacion de las delegaciones de la Comisicn fuera

Relaciones interinstitucionales Coordina las relaciones de las Direcciones Generales con otras instituciones de 1z Union,

Fubma: OB . Carimnie Fuerpes
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